Leefstijlmanagement

Medewerkers willen meer bespreken

People, planet of profit? Organisaties streven het doorgaans alle-

maal na, maar de tendens is dat één van de drie p’s over een be-

paalde periode extra in de belangstelling staat. Sinds enige tijd

staat ‘people’ weer meer in de schijnwerpers. Werkgevers zoeken

naar manieren om het personeel fitter te krijgen en te houden.

Een structurele aanpak rondom leefstijlaspecten lijkt daarbij on-

m Belang mentale en fysieke weerbaarheid
m [s er een taboe?
m Investeren in je organisatie

et fittere medewerkers werken aan
een gezond bedrijf: het ideale
plaatje van een werkgever.

Daarmee zet je betere resultaten neer, creéer
je een positieve sfeer én tevreden klanten.
Toch blijft op de werkvloer nog veel potenti-
eel onbenut. Medewerkers worden onvol-
doende uitgedaagd op het werk om gezond-
heid en geluk na te streven. Minder
betrokken medewerkers, mentaal verzuim,
mindere prestaties en ziekteverzuim zijn
daarvan het gevolg. Neem bijvoorbeeld een
burn-out, beroepsziekte nummer 1 in Ne-
derland. Stemmingswisselingen, vermoeid-
heid, concentratieproblemen, slaapproble-
men en de daarmee gepaard gaande
onderprestaties zijn vaak een voorbode van
ziekteverzuim. Het is dan ook evident dat je

dergelijke signalen tijdig moet oppikken.
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vermijdelijk.

Door Martine Veeger

Een gezonde en gelukkige medewerker is
immers een waardevollere asset dan een me-
dewerker die niet goed in zijn vel zit.

Draagvlak

Zowel werknemer als werkgever hebben dus
belang bij een management dat stuurt op
de fysieke én
mentale weer-
baarheid van het
personeel. Vol-
gens Sonja van
Hamersveld, leef-
stijlspecialist,
voert dat verder
dan het organiseren van een sportieve be-
drijfsactiviteit of het inrichten van een
sportruimte. De wil is er vaak wel bij orga-
nisaties om meer aandacht te besteden aan
gezondheid, maar de maatregelen die ze ne-
men zijn helaas vaak te oppervlakkig. Met
veel van de huidige activiteiten bereiken ze
veelal de mensen die al bewus-

ter met hun leefstijl bezig wa-

ren. Het gaat er om organisa-
tiebreed draagvlak te creéren, dus ook juist
de medewerkers die mentale en fysieke fit-
heid niet op hun persoonlijke agenda heb-
ben staan.’

Taboesfeer
Het begrip leefstijl is erg breed. Het beslaat
veel meer thema’s dan eten, drinken, spor-
ten, relaties, financién, privé-werk-balans en

“Structurele aandacht van
management voor leefstijl

maakt bedrijven fitter”

hobby’s. De terughoudendheid en de taboe-
sfeer rondom het bespreken van leefstijl-
aspecten zijn in het bedrijfsleven groot. Al-
lereerst heerst het idee dat medewerkers
niet over hun eigen gezondheid en leefstijl
willen praten. Wessel Berkman, eigenaar van
The Brown Paper Company, constateert een
contradictie op dat gebied. ‘Vragen of ie-
mand goed slaapt en wat zijn voedingspa-
troon is, is op de werkvloer doorgaans off
limits. Althans, dat zijn we geneigd te den-
ken. Maar als je met medewerkers in ge-
sprek gaat over wat wel en wat niet bespro-
ken mag worden rondom leefstijlaspecten
die van invloed zijn op de mentale en fysie-
ke fitheid, blijkt dat ze meer willen bespre-
ken dan het ma-
nagement vooraf
dacht.’ Het is vol-
gens Berkman
dan ook simpel-
weg een kwestie
van een barriére
doorbreken, zo-
dat mensen ook op de werkvloer over derge-
lijke onderwerpen gaan praten.

Het tweede punt dat het bespreken van leef-
stijl bemoeilijkt op de werkvloer, is dat het
managers vaak ontbreekt aan skills en ken-
nis om dergelijke gesprekken op de juiste
manier aan te pakken.

Van Hamersveld: ‘Het is belangrijk dat ma-
nagers actief en reflectief te luisteren. We
laten hen inzien hoe belangrijk het is om
open vragen te stellen en echt geinteres-
seerd te zijn. Daarnaast hebben we samen
met de medewerkers een vragenlijst opge-
steld die werknemers uitnodigt om over het
aangestipte onderwerp te praten en daar
vervolgens iets mee te doen.” ‘Want verande-
ren blijkt nog niet zo eenvoudig’, legt Van
Hamersveld uit. ‘We lijken te beschikken
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dan het management vooraf dacht

over een soort helpreflex. Zodra iemand een
probleem benoemt, zijn we geneigd om di-
rect een oplossing aan te bieden. Heeft een
medewerker te veel
stress als gevolg van
een te groot verant-
woordelijkheidsge-
voel, dan komt de
manager als vanzelf-
sprekend met oplos-
singen op de prop-
pen. Ander gedrag aanleren lukt alleen als
de medewerker zelf bewust is van zijn eigen
aandeel en ook echt zelf iets aan zijn gedrag
wil veranderen. Dat bereik je juist door er
regelmatig over te praten, de medewerker er
over na te laten denken en hem zelf met op-
lossingen te laten komen. Daarvoor moet je
als manager open vragen stellen, reflectief
luisteren en de helpreflex uitschakelen.’

Van Hamersveld was voorheen actief in de
geestelijke gezondheidszorg. Ze was van
mening dat de aandacht voor leefstijlaspec-
ten en de bejegening

van de patiént ex-
tra aandacht

3 @orinformatief

“Een gezonde medewerker

verdienden en ontwikkelde daarom een me-
thode om dat taboe te doorbreken. Dit pro-
gramma moest het mogelijk maken om het
onbenutte potenti-
eel te incasseren
door te praten over
leefstijlaspecten die

zorgt voor een beter bedrijf” de patient belangrijk

vindt en te focussen

op zaken die de pati-

ent zelf kan en wil.
De aanpak bleek zo succesvol dat het nu
ook is vertaald naar het bedrijfsleven.

Investering in een fittere

organisatie
Een fittere medewerker die zich meer be-
trokken voelt en meer productiviteit gene-
reert, is de investering snel waard, zo rede-
neerde The Brown Paper Company. Een
investering die het bedrijf allereerst zelf
heeft gedaan door de aanpak in de eigen or-
ganisatie te implementeren. ‘We willen zelf
ook de beste werkgever zijn. Daarom gaan

we in gesprek

met onze

mede-

werkers en verhogen we de bewustwording
ten aanzien van de mentale en fysieke fit-
heid onder medewerkers. Zo snijdt het mes
aan meerdere kanten: ons personeel voelt
zich beter, we komen voor minder verrassin-
gen te staan en door het zelf toe te passen
weten we als geen ander hoe het program-
ma dat we aan klanten adviseren, precies in
elkaar steekt.’

Structureel interesse tonen
Inmiddels hebben Berkman en Van Hamers-
veld tal van organisaties begeleid met de im-
plementatie van de aanpak. Bewustwording
staat daarbij centraal. ‘Als je structureel in-
teresse toont in de situatie van je medewer-
kers en de juiste vragen stelt, is op een gege-
ven moment geen enkel onderwerp meer
taboe’, stelt Berkman. ‘Door dit structureel
bespreekbaar te maken en medewerkers uit
te dagen, vergroot je de zelfreflectie en sti-

muleer je hen om echt iets aan hun gedrag

te doen.” De verantwoordelijkheid ligt vol-
gens hem bij de medewerkers, het manage-
ment, de or en de directie. Tedereen heeft
belang bij een cultuur die de leefstijl van het
personeel verbetert. Want een gezonde me-
dewerker zorgt voor een beter bedrijf.’
Martine Veeger is werkzaam bij The Brown
Paper Company

Achtergrondinformatie

«  Sonjavan Hamersveld is leefstijlspecia-
list en oprichter van:
www.charlygreen.nl

«  The Brown Paper Company is een bot-
tom-up verbeterbureau dat bedrijven
ondersteunt bij de integratie van leef-
stijlmanagement.
www.brownpapercompany.com
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